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INFORMAGOES GERAIS:

INSS regulamenta a Telepericia: Atendimento remoto para exames periciais

Publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) em 09/04/2026, a Portaria Conjunta DPMF/INSS N2 19, de
31/03/2026, que regulamenta o uso da funcionalidade de atendimento remoto do Sistema de Atendimento
Central para a realizacdo de exames médico-periciais via telemedicina (SAT Remoto). Por meio do uso de
tecnologias, a Telepericia permite a interagcdao em tempo real entre o perito médico e o segurado do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), sem a necessidade de presenca fisica do perito na unidade de atendimento.

A Telepericia ndo se confunde com o Atestmed, que possui natureza puramente documental e dispensa o
exame clinico. Clique aqui para mais informacées sobre o Atestmed.

A Portaria Conjunta entrou em vigor em 13 de abril de 2026.

Confira maiores detalhes no RT/Informa da CNI (Anexo 01).

TST valida clausula coletiva que fraciona ou reduz intervalo intrajornada

E valida a cldusula coletiva que autoriza o fracionamento e a reducdo do intervalo intrajornada de motoristas
urbanos, garantido o minimo de 30 minutos.

A 82 Turma TST decidiu que é valido acordo ou convencao coletiva que prevé o fracionamento e a reducao
do intervalo intrajornada de motoristas urbanos, desde que garantido o minimo de 30 minutos, conforme a
CLT! e a orientacdo do STF sobre a for¢a dos instrumentos coletivos.

No processo, um motorista de 6nibus pediu o pagamento de horas extras pelo intervalo supostamente
suprimido. Alegou que, apesar de pausas curtas ao longo do dia, ndo usufruia o descanso como manda a lei.

A matéria chegou ao TST, que considerou valida a cldusula coletiva que fraciona/reduz o intervalo, porque o
tema ndo integra o nucleo de direitos absolutamente indisponiveis e o minimo de 30 minutos previsto no
§59 do art. 71 da CLT foi observado ao longo da jornada. O Tribunal baseou sua decisdo no entendimento do
STF, que, além de ter declarado a constitucionalidade do discutido dispositivo, chancela a validade de
cldusulas coletivas livremente estipuladas (Tema 1.0462). Ressaltou, por fim, que a mera existéncia de horas
extras ndo invalida o ajuste.

L“Art. 71 - Em qualquer trabalho continuo, cuja duragdo exceda de 6 (seis) horas, é obrigatdria a concessdo de um intervalo para
repouso ou alimentagdo, o qual sera, no minimo, de 1 (uma) hora e, salvo acordo escrito ou contrato coletivo em contrario, ndo
podera exceder de 2 (duas) horas. [...] § 52 O intervalo expresso no caput poderd ser reduzido e/ou fracionado, e aquele estabelecido
no § 12 podera ser fracionado, quando compreendidos entre o término da primeira hora trabalhada e o inicio da ultima hora
trabalhada, desde que previsto em convengdo ou acordo coletivo de trabalho, ante a natureza do servigo e em virtude das condi¢des
especiais de trabalho a que sdo submetidos estritamente os motoristas, cobradores, fiscalizagdo de campo e afins nos servigos de
operagao de veiculos rodoviarios, empregados no setor de transporte coletivo de passageiros, mantida a remuneragao e concedidos
intervalos para descanso menores ao final de cada viagem.”

2 “S30 constitucionais os acordos e as convencgdes coletivos que, ao considerarem a adequacdo setorial negociada, pactuam
limitagGes ou afastamentos de direitos trabalhistas, independentemente da explicitacdo especificada de vantagens compensatérias,
desde que respeitados os direitos absolutamente indisponiveis” (Tese fixada para o Tema 1046 de Repercussdo Geral).

Informe de Relagbes do Trabalho (RT) e de Seguranga e Saude do Trabalho (SST) é uma publicagdo periddica da ABPA, que possui como fontes de referéncias o Didrio
Oficial da Unido (DOU) e o RT Atos Normativos da Confederagdo Nacional da Industria (CNI). Reponsabilidade pela edigdo: CERIGUELI CONSULTORIA.
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Dessa forma, a 82 Turma deu provimento ao recurso da empresa e excluiu o pagamento das horas extras
pelo reduzido intervalo intrajornada.

Para mais informacdes sobre a validade de cldusulas coletivas, confira o tema 1.046 do STF.

TST: suspensao de prazos prescricionais na pandemia se aplica a Justi¢ca do Trabalho

A suspensdo dos prazos prescricionais da Lei 14.010/2020 se aplica ao Direito do Trabalho, alcancando as
prescri¢cdes bienal e quinquenal.

O Pleno do TST decidiu, em cardter vinculante, que a suspensdao dos prazos prescricionais prevista na Lei
14.010/2020, editada durante a pandemia da covid-19, também se aplica as ac¢des trabalhistas, alcancando
tanto a prescricdo quinquenal das parcelas trabalhistas, quanto a bienal para ajuizar a acao,
independentemente de comprovacao de dificuldade de acesso ao Judiciario.

Saiba mais

A Lei 14.010/2020 criou um regime emergencial para as rela¢des de direito privado durante a pandemia do
coronavirus, suspendendo os prazos prescricionais entre 12/6 e 30/10/2020 (141 dias). Embora o TST ja
viesse aplicando essa suspensdo no ambito trabalhista, havia divergéncias nas instancias de origem,
especialmente sobre a prescricio de dois anos, apdés o fim do contrato, para ajuizar a¢do. Diante da
multiplicidade de casos, o TST afetou o tema como repetitivo (IRR — Tema 46).

Ao julgar a controvérsia, o TST considerou que o Direito do Trabalho integra o campo do direito privado; que
o direito comum é fonte subsidiaria (CLT, art. 82, §12); e que a suspensdo da Lei 14.010/2020 é objetiva, ndo
dependendo de demonstracdo da dificuldade de acesso ao Judiciario. Por isso, o periodo de 12/6 a
30/10/2020 n3o entra na contagem da prescricdo, valendo para os prazos de cinco e de dois anos.

Dessa forma, fixou a tese que deve ser seguida por todos os juizes trabalhistas do pais: “A suspensdo dos
prazos prescricionais prevista na Lei n® 14.010/2020 ¢é aplicdvel ao Direito do Trabalho, alcancando tanto a
prescri¢do bienal quanto a quinquenal, sendo irrelevante, para esse fim, a efetiva possibilidade de acesso ao
Poder Judicidrio.”

TST: Quitagao plena em acordo judicial impede nova a¢ao sobre mesmo vinculo

A12 Turma do TST decidiu que uma trabalhadora ndo pode pedir indenizagdo substitutiva de estabilidade
gestacional apos ter feito acordo judicial com quitagdo plena do extinto contrato de trabalho (TST-RR-
0000509-84.2023.5.07.0007, DJE de 23.03.2026).

Entenda:

Trabalhadora que havia firmado acordo judicial com quitagdo total e irrestrita do seu contrato de trabalho,
entrou com nova agao trabalhista pedindo indeniza¢do correspondente ao periodo de estabilidade gravidica.
0 pedido foi negado em todas as instancias, baseado na OJ 132 da SBDI-2 do TST 3.

3 Orientagdo Jurisprudencial 132 do TST: ACAO RESCISORIA. ACORDO HOMOLOGADO. ALCANCE. OFENSA A COISA JULGADA. Acordo
celebrado - homologado judicialmente - em que o empregado da plena e ampla quitagdo, sem qualquer ressalva, alcanga ndo sé o
objeto da inicial, como também todas as demais parcelas referentes ao extinto contrato de trabalho, violando a coisa julgada, a
propositura de nova reclamacgao trabalhista.

Informe de Relagbes do Trabalho (RT) e de Seguranga e Saude do Trabalho (SST) é uma publicagdo periddica da ABPA, que possui como fontes de referéncias o Didrio
Oficial da Unido (DOU) e o RT Atos Normativos da Confederagdo Nacional da Industria (CNI). Reponsabilidade pela edigdo: CERIGUELI CONSULTORIA.
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Segundo a 12 Turma do TST, quando hd um acordo judicial com quitacdo total do extinto contrato de
trabalho, ndo é possivel entrar com outra acdo sobre o mesmo vinculo trabalhista, mesmo que o tema nao
tenha sido discutido/incluido na transagdo anterior, sob pena de violar a coisa julgada.

TST confirma validade de cldusula de acordo coletivo que prevé jornada de 12 horas em escala 4x4

A Secdo Especializada em Dissidios Coletivos (SDC) do Tribunal Superior do Trabalho (TST) reconheceu a
validade de clausula de acordo coletivo que autoriza jornada de trabalho de 12 horas em turnos ininterruptos
de revezamento, organizados em escala 4x4. A decisdo seguiu a tese fixada pelo Supremo Tribunal Federal
(STF) no Tema 1.046* da repercussdo geral (TST-ROT — 0000610-95.2025.5.17.0000, DEJT de 20/03/2026).

O Ministério Publico do Trabalho (MPT) ajuizou a¢do anulatdria com o objetivo de invalidar a clausula coletiva
gue autoriza a adogdo de turnos ininterruptos de revezamento, com jornadas de até 12 horas consecutivas,
em quatro dias de trabalho, seguidas de quatro dias de descanso. O argumento central era de que a escala
extrapolaria os limites constitucionais da duracdo do trabalho e poderia trazer prejuizos a saude dos
trabalhadores.

O Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 172 Regido julgou improcedente o pedido de nulidade ao entender
que a cldusula encontra amparo no art. 72, XIV e XXVI, da Constituicdo Federal®, que admite a flexibilizagdo
da jornada por meio de negociacao coletiva. O TRT destacou ainda que a clausula vem sendo renovada por
varios anos, com anuéncia do sindicato profissional, o que indicaria sua adequacdo as necessidades da
categoria, além de assegurar periodos prolongados de descanso, sem demonstracdo de prejuizo aos
trabalhadores.

Ao examinar o recurso do MPT, o TST confirmou o entendimento do Regional e destacou a negociacao
coletiva como instrumento constitucional de regulacdo das relagdes de trabalho, ressaltando que a
Constituicdo assegura a autonomia coletiva da vontade e atribui aos sindicatos a legitimidade para
representar a categoria, afastando a presungao de hipossuficiéncia nas relagdes coletivas. A Corte aplicou a
tese do STF fixada no Tema 1.046 da repercussdo geral, segundo a qual acordos e convencdes coletivos
podem limitar ou afastar direitos trabalhistas, desde que ndo atinjam direitos absolutamente indisponiveis,
0 que nao se verificou no caso. Para o TST, a anulagado judicial de cldusula regularmente pactuada configura
intervencao indevida do Poder Judiciario, com potencial de desestimular a negociac¢do coletiva.

Desse modo, o recurso foi desprovido e a norma coletiva foi mantida.

TST define que recusa arbitraria em negociar nao impede dissidio coletivo

O Pleno do Tribunal Superior do Trabalho (TST) fixou, em incidente de resolucdo de demandas repetitivas,
com efeito vinculante no ambito da Justica do Trabalho, a tese de que a recusa arbitraria de participacdo em
negocia¢do coletiva ndo impede o ajuizamento de dissidio coletivo, por produzir os mesmos efeitos do
comum acordo (IRDR-1000907-30.2023.5.00.0000, DJE 28/11/2025).

4 STF. Tema 1046 — Tese: “S3o constitucionais os acordos e as convengdes coletivos que, ao considerarem a adequagdo setorial
negociada, pactuam limitagSes ou afastamentos de direitos trabalhistas, independentemente da explicitagdo especificada de
vantagens compensatdrias, desde que respeitados os direitos absolutamente indisponiveis.”

5 CLT. “Art. 72 S3o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem & melhoria de sua condigdo social: (...) XIV
- jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento, salvo negociagdo coletiva; (...) XXVI -
reconhecimento das convengdes e acordos coletivos de trabalho;”

Informe de Relagbes do Trabalho (RT) e de Seguranga e Saude do Trabalho (SST) é uma publicagdo periddica da ABPA, que possui como fontes de referéncias o Didrio
Oficial da Unido (DOU) e o RT Atos Normativos da Confederagdo Nacional da Industria (CNI). Reponsabilidade pela edigdo: CERIGUELI CONSULTORIA.
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Entenda o caso:

O caso tratou da exigéncia constitucional de comum acordo entre as partes para levar conflitos coletivos ao
Judicidrio (art. 114, §22, da Constituicio Federal®). Com a redacdo dada pela Emenda Constitucional n2
45/2004, passou-se a exigir a concordancia entre as partes para o ajuizamento do dissidio coletivo de
natureza econémica. Na pratica, esse requisito vinha sendo utilizado para impedir o ajuizamento de dissidios
coletivos quando uma das partes se recusava, de forma injustificada, a participar das negociagdes.

A controvérsia se insere no contexto do entendimento do Supremo Tribunal Federal (STF) no Tema 841,
fundado na valoriza¢do da negociacdo coletiva e na excepcionalidade da intervenc¢do do Judiciario.

Tema 841: “E constitucional a exigéncia de comum acordo entre as partes para ajuizamento de
dissidio coletivo de natureza econémica, conforme o artigo 114, § 29, da Constituicdo Federal, na
redagdo dada pela Emenda Constitucional 45/2004.”

Fundamentacdo:

Ao analisar o tema, o TST destacou que o precedente do STF ndo autoriza o uso do comum acordo como
mecanismo de bloqueio do acesso a Justica. O requisito constitucional existe para incentivar a negociacao, e
ndo para permitir que uma das partes imponha, de forma unilateral, a inviabilidade da solucdo jurisdicional
do conflito.

O Tribunal também ressaltou que o dever de boa-fé ndo implica obrigacdo de celebrar acordo ou aceitar
propostas, mas sim de participar efetivamente do processo negocial.

Nesse contexto, o Tribunal fez um distinguishing” em relacdo ao Tema 841, firmando a seguinte tese: "A
recusa arbitraria da entidade sindical patronal ou de qualquer integrante da categoria econémica em
participar de processos de negociag¢do coletiva, evidenciada pela auséncia reiterada as reuniées convocadas
ou pelo abandono imotivado das tratativas, viola a boa-fé objetiva e as ConvencGes n2 98 e n2 154 da OIT,
tendo a mesma consequéncia do comum acordo para a instaura¢do do Dissidio Coletivo de Natureza
Econdmica (distinguishing ao Tema 841 do STF)."

O acérdao também consignou que tal conduta caracteriza violagdo a boa-fé objetiva, a luz dos arts. 113 e
422 do Cédigo Civil, além de contrariar os parametros internacionais de incentivo a negociagdo coletiva
previstos nas Convengdes n2 98 e n? 154 da OIT.

O relator, ministro Mauricio Godinho Delgado, destacou que admitir a recusa arbitraria como ébice ao
dissidio coletivo equivaleria a submeter o processo ao arbitrio de uma das partes, configurando condigdo
potestativa vedada pelo ordenamento juridico (art. 122 do Cdédigo Civil).

Com esse entendimento, o TST delimitou o alcance do Tema 841 do STF e afastou a possibilidade de uma das
partes bloquear, de forma unilateral, o acesso a Justica em conflitos coletivos, quando demonstrada a recusa
arbitraria a negociacdo coletiva.

6 CF. Art 114. (...) § 22 Recusando-se qualquer das partes & negociagdo coletiva ou a arbitragem, é facultado as mesmas, de comum
acordo, ajuizar dissidio coletivo de natureza econdmica, podendo a Justica do Trabalho decidir o conflito, respeitadas as disposi¢cdes
minimas legais de protecdo ao trabalho, bem como as convencionadas anteriormente.

7 Conforme o vocabulario Juridico do STF, o distinguishing ocorre quando o Tribunal profere decisdo que n3o aplica a jurisprudéncia
da Corte, porque o caso em julgamento apresenta particularidades que ndo se amoldam adequadamente a jurisprudéncia
consolidada.

Informe de Relagbes do Trabalho (RT) e de Seguranga e Saude do Trabalho (SST) é uma publicagdo periddica da ABPA, que possui como fontes de referéncias o Didrio
Oficial da Unido (DOU) e o RT Atos Normativos da Confederagdo Nacional da Industria (CNI). Reponsabilidade pela edigdo: CERIGUELI CONSULTORIA.
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TST fixa tese sobre validade de preparo recursal realizado por terceiro

O Pleno do Tribunal Superior do Trabalho (TST) fixou, em incidente de julgamento de recurso de revista
repetitivo (Tema 41), tese no sentido de que é valido o recolhimento de custas processuais e de depdsito
recursal por terceiro estranho a lide, desde que observados os requisitos legais - IncJulgRREmbRep-0000026-
023.5.11.0201.

Entenda o caso:

A controvérsia envolveu a definicdo sobre a regularidade do preparo recursal (pagamento realizado pela
parte recorrente, que consiste nas custas judiciais mais depdsito recursal, para garantia da futura execugao)
guando realizado por pessoa diversa da parte recorrente. O tema vinha sendo decidido de forma divergente
na Justica do Trabalho, inclusive com o reconhecimento de desercdo em hipdteses nas quais o pagamento
havia sido efetuado por terceiro.

No caso analisado, o preparo foi realizado de forma tempestiva, integral e com correta identificacdo do
processo, sendo questionada apenas a validade do recolhimento em razdo da origem dos valores, ao
argumento de que esse ato seria personalissimo, exigindo que somente a prépria empresa pudesse fazer o
pagamento.

Fundamentacao:

Ao examinar a matéria, o TST partiu da premissa de que o ordenamento juridico admite o adimplemento de
obrigacGes por terceiros, conforme os arts. 304 a 306 do Cddigo Civil, inexistindo exigéncia legal de que o
pagamento seja realizado pela prépria parte quando a obrigacdo ndo possui carater personalissimo, como
ocorre no pagamento das custas processuais e no recolhimento do depésito recursal em dinheiro.

No voto condutor, a relatora, Min. Maria Helena Mallmann, destacou que as custas processuais (art. 789,
§19, da CLT) possuem natureza tributaria, enquanto o depdsito recursal (art. 899, §49, da CLT) tem natureza
de garantia do juizo. Em ambos os casos, trata-se de exigéncias que atendem a finalidades que independem
de quem realiza o pagamento.

A Corte também ressaltou que a admissao do preparo realizado por terceiro esta alinhada aos principios da
instrumentalidade das formas, da simplicidade e da primazia do julgamento de mérito, afastando formalismo
excessivo que impega o exame do recurso.

Com esse entendimento, o TST afastou a desercdo fundada exclusivamente na realizagdo do preparo por
terceiro, desde que regularmente comprovado nos autos e observados os prazos e requisitos legais,
conforme a seguinte tese fixada, que deve ser seguida por todos os juizos trabalhistas do pais:

“O pagamento das custas processuais (art. 789, § 19, da CLT) e o recolhimento do depdsito recursal em moeda
corrente (art. 899, § 42, da CLT) efetuados por terceiro estranho a lide aproveitam ao recorrente, desde que
observados os mesmos requisitos e prazos legais exigidos da parte”

Boa leitura

Informe de Relagbes do Trabalho (RT) e de Seguranga e Saude do Trabalho (SST) é uma publicagdo periddica da ABPA, que possui como fontes de referéncias o Didrio
Oficial da Unido (DOU) e o RT Atos Normativos da Confederagdo Nacional da Industria (CNI). Reponsabilidade pela edigdo: CERIGUELI CONSULTORIA.
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Atos Normativos de RT (recentes)

Resolucdo CMN n2 5.294, de 23 de abril de 2026 (DOU 27/04/2026, Secdo: 1, Pag. 34), que “Altera o art. 22
da Resolugcdo CMN n?2 5.097, de 24 de agosto de 2023, que define os critérios de elegibilidade para as
operacdes de financiamento a inovacao e a digitalizagdo com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador
- FAT repassados ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES, mediante
remuneracdo pela Taxa Referencial — TR”.

Resolucdo CCFGTS N2 1.152, de 24 de marco de 2026 (DOU 27/04/2026, Secdo: 1, Pag. 146), que “Retoma
o Programa FGTS-Saude”.

Lei n2 15.396, de 28 de abril de 2026 (DOU 29/04/2026, Secdo: 1, Pag. 1), que “Dispde sobre o oficio de
profissional da danga”.

Portaria MTE n2 738, de 29 de abril de 2026 (DOU 30/04/2026, Secdo: 1, Pag. 260), que “Institui a Comissdo
Nacional de Promogdo da Equidade de Género e Enfrentamento as Violéncias e Discriminagdes no Trabalho
- Conead, no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego”.

Resolucdo CODEFAT/MTE n? 1.038, de 29 de abril de 2026 (DOU 30/04/2026, Secdo: 1, Pag. 260), que
“Aprova a Prestacdo de Contashttps://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-codefat/mte-n-1.038-de-29-
de-abril-de-2026-702413210 do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT, relativa ao exercicio de 2025”.

Atos Normativos de SST (recentes)

Portaria MTE n2 731, de 27 de abril de 2026 (DOU 28/04/2026, Sec¢do: 1, Pag. 131), que “Instituir a Comissdo
Tripartite sobre Condi¢des de Trabalho Maritimo - CT Maritima”.

Informe de Relagbes do Trabalho (RT) e de Seguranga e Saude do Trabalho (SST) é uma publicagdo periddica da ABPA, que possui como fontes de referéncias o Didrio
Oficial da Unido (DOU) e o RT Atos Normativos da Confederagdo Nacional da Industria (CNI). Reponsabilidade pela edigdo: CERIGUELI CONSULTORIA.
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INSS regulamenta a Telepericia:
atendimento remoto para exames periciais

Publicada no Diério Oficial da Unido (DOU) em 09/04/2026', a Portaria Conjunta DPMF/INSS N2 19, de 31/03/2026,
qgue regulamenta o uso da funcionalidade de atendimento remoto do Sistema de Atendimento Central para a

realizacdo de exames médico-periciais via telemedicina (SAT Remoto). Por meio do uso de tecnologias, a
Telepericia® permite a interacdo em tempo real entre o perito médico e o segurado do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), sem a necessidade de presenca fisica do perito na unidade de atendimento.

A Telepericia ndo se confunde com o Atestmed, que possui natureza puramente documental e dispensa o exame
clinico. Cligue aqui para mais informacgGes sobre o Atestmed.

A Portaria Conjunta entrou em vigor em 13 de abril de 2026.

Confira, neste RT Informa, o detalhamento das regras dessa nova modalidade de pericia médica.

Atendimento remoto (telepericia)

A Portaria Conjunta estabelece diretrizes para o atendimento remoto de exames médico-periciais por telemedicina
no ambito da Pericia Médica Federal (PMF). O regulamento destaca a importancia da localiza¢do tanto do segurado
do INSS quanto do perito médico, esclarecendo que o

atendimento remoto se aplica exclusivamente ao perito. A Portaria define Atendimento Remoto como as

interagdes entre o perito médico federal e o segurado por
Na pratica, funciona da seguinte forma: meio de tecnologia da informagdo e comunicagdo, sem a
necessidade de presenca fisica do servidor (perito) na
unidade de atendimento, mas com a presenga obrigatdria
do segurado (trabalhador) em uma Agéncia da Previdéncia
unidade que o segurado do INSS esta localizado, por meio  gqcjal (APS). O atendimento sera realizado por meio de

e O Perito Médico Federal realiza o atendimento fora da

de videoconferéncia, acessando o sistema do INSS de forma meios tecnolégicos que permitam a interagdo por
segura. videoconferéncia.
e O Trabalhador (Segurado) tem a presenca fisica obrigatéria em uma Agéncia da Previdéncia Social (APS). O

segurado ndo pode realizar a telepericia de casa ou da empresa.

! Previsto na Lei n® 14.724, de 14/11/2023.


https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-conjunta-dpmf/inss-n-19-de-31-de-marco-de-2026-*-698610961
https://conexaotrabalho.portaldaindustria.com.br/publicacoes/detalhe/previdencia/ageral/inss-atualiza-regras-do-atestmed-inclui-auxilio-acidente-e-destaca-o-nexo-tecnico/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14724.htm
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Servicos Abrangidos pela Telepericia

A utilizacdo da telepericia esta condicionada a existéncia de prévio agendamento do servico correspondente, nas
seguintes modalidades:

e Pericia Médica Inicial (voltada a concessao de Beneficios por Incapacidade Temporaria).
e Avaliacdo Médico-Pericial do Beneficio de Presta¢do Continuada (BPC).
e Reavaliagdo Médico-Pericial de BPC.

A portaria prevé, ainda, a possibilidade de expansao para outros servicos, condicionada ao estabelecimento de
critérios pelo Departamento de Pericia Médica Federal e demais areas técnicas competentes do INSS.

Fluxo de Atendimento: Passo a Passo na Agéncia

A fim de mitigar inconsisténcias no momento da avaliacdo, o Anexo | da referida Portaria institui um roteiro de
procedimentos que deve ser observado pelos agentes (segurado, perito médico, atendente etc.) quando da
utilizacdo do SAT Remoto.

Para agendar o servico, o segurado precisa acessar o site ou aplicativo do INSS e informar o CEP. A partir dessa
informacdo, o sistema seleciona as datas disponiveis na agéncia mais préxima com telepericia habilitada. O fluxo
segue as seguintes etapas:

Etapa Processual Procedimento na Agéncia da Previdéncia Social (APS)

0 segurado comparece 3 agéncia no dia e horario agendados. E realizada a identificagdo civil e a coleta
obrigatdria da assinatura no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Teleavaliagdo. Esse Termo
I. Recepgdo e Identificagdo buscar garantir que o segurado foi informado, compreende as limitagSes inerentes ao atendimento
virtual e autoriza expressamente a realizagdo da avaliagdo por meios remotos, em conformidade com a

Lei n2 14.510/2022 (Lei da telessaude).

O atendente da agéncia do INSS promove a digitalizagdo integral dos documentos (Termo de
1. Digitaliza¢do do Acervo Consentimento, documento de identificagdo pessoal, laudos e atestados médicos) em formato PDF
legivel, anexando-os imediatamente ao requerimento principal do usuario no sistema.

O segurado aguarda a convocagdo via Painel de Atendimento para ser direcionado a uma sala especifica
lll. Preparagao do Ambiente para a telepericia. O atendente da agéncia é responsavel por atestar, antes de cada atendimento, o pleno
funcionamento dos equipamentos (computador, camera, microfone e conexao a internet).

O perito médico, atuando remotamente, inicia a videoconferéncia pela identificacdo visual do segurado
IV. Ato Médico-Pericial (confrontando a imagem em video com o documento digitalizado) e, em seguida, realiza a avaliagdo
clinica pericial e a prestagado das orientagdes finais.

"Republicada por ter saido, no DOU, de 8/4/2026, com incorre¢do no original.
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